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Gracias por acudir a nuestro taller de formacion. Esperamos que te haya sido
atil, ademas de pasar un buen rato.

Con esta breve guia queremos que tengas en casa temas explicados, cosas
aprendidas y alguna mas que quiza se ha quedado en el tintero.

A lo largo de estas paginas encontraras un resumen de los siguientes bloques
tematicos, que te resultaran ya familiares:

o Qué es comprar por internet
Ventajas y desventajas
e Qué se debe tener en cuenta a la hora de comprar por internet
o Primeros pasos para comprar
o Proceso de compra y pago

e Comprar segun producto

Esta guia pretende proporcionarte algunas indicaciones para tener en cuenta a la hora
de desarrollar la formacion en cada uno de los bloques.

Esperamos que te sirva de apoyo.
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1. Qué es comprar por internet (online) ¢ S HcECPn

\

4 “El 95% de las compras ser realizaran en linea en 2040"

NASDAQ (National Association of Securities Dealers Automated
Quotation, bolsa de valores electronica)

La adquisicion de productos y/o servicios a través de internet es lo
que se conoce por “compra online” o “compra por internet”.

No debe confundirse con el e-commerce o comercio electrénico, que
hace alusion a la plataforma virtual en la que se compran y venden
productos a través de internet. En esta plataforma existe una
transferencia de dinero y datos para llevar a cabo la transaccién.

Ten en cuenta

* Las compras por internet pueden realizarse desde cualquier
dispositivo que tenga conexion (teléfono mévil, tablet u
ordenador) independientemente de donde nos

K encontremos. /
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2. Comprar o no comprar por internet ® Telefénica

~

Realizar compras por internet suele dar mucho respeto, ya que

surgen dudas de si una tienda online es adecuada o si podemos

encontrar una sorpresa desagradable a la hora de pagar con la

tarjeta de crédito.

Si bien son normales estos reparos, se deben poner en la balanza

las ventajas y desventajas (algunas de ellas se pueden solventar

con el aprendizaje) que tienen las compras online.

2.1. Ventajas

Algunos de las oportunidades que brinda

comprar por internet son:

« Comprar desde cualquier lugar, siempre y cuando se tenga
conexion a internet.

« Disponibilidad para ver la tienda y sus productoso servicios, los
7 dias de la semana, las 24 horas.

* Mayor variedad de productos y posibilidad de compararlos.

« Atencion al cliente a través del teléfono, chat, redes sociales y
bots fuera del horario de tienda, en muchos casos 24/7.

* Se pueden comparar productos y precios en diferentes
comercios electrénicos antes de comprar.

« Ahorro econémico, tanto por la comparacion entre tiendas,
como por las propias ofertas del comercio electrénico.

* Posibilidad de leer las opiniones de otros compradores.

* Ahorro de tiempo, ya que evitas desplazamientos.

« Servicio a domicilio.

/
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v) 2. Comprar o no comprar por internet ® Telefonica

A 4

4 N
2.2. Desventajas

Algunos puntos en contra:

* Nose puede tocar o probar el producto.

* Los plazos de envio.

« Aveces los sistemas de devolucién son tediosos. Por ejemplo,
habra que llevarlos a un establecimiento concreto de
mensajeria o a Correos, aunque la mayoria de los comercios
online facilitan un servicio de recogida a domicilio..

« Posibilidades de fallos en la aplicacion o sitio web.

* Dudas sobre la seguridad de la forma de pago.

« Riesgo de que se trate de una pagina web falsa.

» Posibilidad de ofertas y productos falsos.

« Problemas en la recepcion de envios o reembolsos.

2.3. Diferencias
Algunas diferencias de las compras offline (en la tienda fisica) con
las compras online (las que se hacen por internet):

TIENDA ONLINE TIENDA OFFLINE

Producto en pantalla Se puede tocar producto

Atencion al cliente por chat,

mail, teléfono Dependiente

Pago por internet Pago en efectivo o con tarjeta
Espera de la llegada de producto Te llevas el producto
Acceso a variedad de productos Productos en tienda
Compra desde cualquier lugar Desplazamiento
(ahorro de tiempo) (inversion de tiempo)
\_ /
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3. Comprar de manera segura $  Telefonica

~

Antes de seguir avanzando deberas tener en cuenta que las
compras por internet pueden realizarse desde el navegador o desde
la aplicacion movil, si la tienda en cuestion dispone de ella.

Ten en cuenta

* Realiza la compra a través de la conexion de datos moviles o
con un Wi-Fi seguro, como puede ser el de tu casa. No lo hagas
nunca conectado a un Wi-Fi pablico abierto (por ejemplo, el de
un centro comercial).

« Tensiempre actualizado el sistema operativo de tus
dispositivos.

« Compra en comercios online (tiendas en internet) de
confianza, bien porque sean conocidas, bien porque alguien que
conozcas haya comprado ahi y haya tenido una buena
experiencia.

» En caso de no conocer el comercio, investiga sobre él, buscando
en internet:

o Resenas de otras personas.
o Enla propia web del comercio: su ubicaciéon, nGmero de

estan redactados los textos, homogeneidad de la pagina,
calidad de las imagenes...
o Su politica de envios y devoluciones.

Q teléfono y otros modos de atencion al cliente, como

o Modos de pago (tarjeta, transferencia, PayPal, Bizum...).

o Descripciones del producto. Comprueba que satisface tus
necesidades: tamano, caracteristicas, etc.

o Lee las opiniones de los demas. Esto te dara una idea de
si es un producto duradero, de buena calidad y si cumple
las expectativas anunciadas en su descripcion.
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3. Comprar de manera segura e Telefonica

\
« AsegUrate de que tiene adosado el candado y/o que la
direccion comience por https://. La Gltima “s" significa "seguro"
y hace referencia a que el navegador encripta la informacion
antes de enviarla.
* Que ladireccion web coincida con el nombre del comercio.
v Ejemplo. Vas a comprar en una tienda de internet que se
llama “Deportes Arribas™ y ves que su direccion de pagina
web es: “deportes-arrivas.com”.
« Siel comercio tiene aplicacion, descargala desde la tienda
oficial (Play Store en Android o App Store eniOS).
« Desconfia de los chollos. En internet se pueden encontrar
ofertas, pero no regalos.
« Fiate de tu sentido comun.
Puedes aprender mas de seguridad en nuestro modulo de
Ciberseguridad basica.
/
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4 N

Antes de lanzarte a comprar, debes comprobar que se trata de
un comercio online seguro, como hemos indicado en el punto
anterior.

Te recomendamos que, para empezar a hacer tus primeras
compras por internet, lo hagas siempre en tiendas conocidas.

Puede llegar a ser complicado o casi imposible averiguar donde
estd el producto mas barato o las resenas de las empresas.
Existen unas paginas web llamadas comparadores. Son Paginas
web que realizan la basqueda de informacion y comparacién de
productos que no tienen por qué ser fisicos. Pueden ser billetes
de tren, servicios de luz o gas... Por ejemplo, Trustpilot, que es
un comparador general, donde encontraras opiniones y resenas
(valoracion por parte de las personas usuarias de un lugar o
servicio a través de estrellas y comentarios) de empresas de
confianza.

Seswases
aeswsess

S L L

Los

12
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4. Proceso de compra -4 Tg|nefénilca

\
{Como comprar por internet?

Una vez hayas determinado en qué tienda online vas a realizar
tu compra:

« Registrate en el comercio. El registro es una manera que
tiene el comercio de identificarnos, ademas de poder
comunicarse con nosotros, por ejemplo, para enviarnos
notificaciones sobre el estado de nuestro pedido.

En general, deberas:

1. Introducir tu correo electronico.
2. Crear una contrasena nueva para ese
. . . Confirmacion de registro en
comercio. jOjo! Nunca piden tu e e
contrasena de correo electronico.
3. Verificar la cuenta de correo.

° 12:
s

Recibiras un correo electrénico enla
direccion que has facilitado, para verificar
que eres tQ.

« Dirigete a la aplicacion de correo.
* Busca el email y abrelo.
* Pulsa en validar/verificar cuenta.

CONFIRMAR MI EMAIL

Algunos comercios dan la opcion de registrarte
utilizando tu cuenta de Google. —
Una vez que te hayas registrado, dispondras de un area de
cliente, en la que podras consultar y modificar tus datos
personales, ver el historial de compras, tus pedidos y facturas.

13
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4.1. Comprar: registro e Telefénica

a I
Con ordenador

FORMULARIO DE ALTA - VIAJES NESTOR

Tenga la tranquilidad de poner sus datos en éste Formulario, ya que esta en un Servidor Seguro. Gracias.

Rellena el formulario de
registro con tus datos.
Normalmente se sefialan
con un asterisco rojo*
aquellos datos que son
obligatorios.

Nombre * Apellidos * Email *

Movil * Teléfono

Direccién *
Codigo Postal * Ciudad * Provincia * Fecha de Nacimiento *
B =

Dia Mes Ao

Sexo * DNI *

Please Select v/

Al final tendras que pulsar
en un botdn llamado
Enviar, Registrar o similar.

POR REGISTRARTE EN VIAJES

Normalmente los comercios se

NE

Por favor, confirma tu direccién de correo electrénico pulsando en el enlace aseguran de que tu direccic')n de
que hay a continuadion; email es veridica. Busca en tu
correo electrénico un mensaje de
VERIFICAR EMAIL bienveniday, si es necesario, pulsa

en Verificar, Validar o similar.

Una vez te hayas registrado, dispondras de un area de cliente, )
en la que podras consultar y modificar tus datos personales,
ver el historial de compras, tus pedidos y facturas.

14
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4.1. Comprar: registro e Telefonica

4 N
Con movil

FORMULARIO DE ALTA @
VIAJES NESTOR
Tenga la tranquilidad de poner sus datos

en éste Formulario, ya que esta en un
Servidor Seguro. Gracias.

Nombre *

- Rellena el formulario de

registro con tus datos.
Normalmente se sefialan
con un asterisco rojo*
aquellos datos que son
obligatorios.

Email *

Mévil *

Teléfono

Direccién *

Al final tendras que pulsar
en un botdn llamado
Enviar, Registrar o similar.

2 [ 1 e

Viajes Néstor - Verifica tu direccion
de correo electrénico

@) VIAJES...

para mi

Anular suscripcion

. : Normalmente los comercios se
GRACIAS POR REGISTRARTE EN . aseguran de que tu direccion de

VIAJES NESTOR ! For
Por favor, confirma tu direccién de correo emall es Vend ica. Buscaentu

electrénico pulsando en el enlace que hay a 2 .

o correo electronico un mensaje de
bienveniday, si es necesario, pulsa

en Verificar, Validar o similar.

VERIFICAR EMAIL

Una vez te hayas registrado, dispondras de un
area de cliente, en la que podrés consultary
modificar tus datos personales, ver el historial ~ /
de compras, tus pedidos y facturas.

15
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4.2. Comprar: busqueda y seleccion H T;.’;‘?gﬁ:ﬁ;‘

e N\
Con ordenador

1 La tienda dispondra de una barra de
navegacion o lupa para realizar busquedas.

S PARA PEDIDOS SUPERIORES A 100 €

P R MUNTANAYV"]A AL AIRE LIBRE COMERCIO ACERCADE CONTACTO

INVENTARIO Ondenacpor | PRESENTADO

NAVEGAR

Todos Los Productos

Por regla general, Kits Do Cuchilos
encontraras categorias om0

y filtros para facilitar la
blsqueda. o=

FABRICA 2NDS

ENLACES
|__ Comercio Peto CCC Legacy Bandana azul Cerillas de seguridad
Sobre Nosotro 18 € 18 € 89 €
Nuestro Diario
Envio
Términos
Privacidad
Devolucione

ENVIO GRATIS PARA PEDIDOS SUPERIORES A $ 99 2
P R MONTANAYVH]A AL AIRE LIBRE COMERCIO ACERCADE CONTACTO
Dependiendo del producto,

SILLA JUNTO AL RIiO podras ver la descripcion, sus
1e0€ caracteristicas técnicas,
—_ colores y tallas disponibles...

VERDE AZULADO RIBERENO v

e Clanag 1o tengas deeiciog:

utiliza el boton para afiadirlo
al carrito o cesta de la compra.

Exclusiva silla de campamento plegable elaborada con madera de fresno
blanca secada al horno y respaldada con lona a rayas duradera y
resistente a la intemperie. Disefio inteligente de anidacién, se monta y

desmonta en segundos, lo que facilita su 0y embalaje para
todas sus excursiones al aire libre. La colocacion de las rayas de tela

puede variar para cada silla debido al patrén del lienzo.

« Correa de transporte ajustable de nailon duradero

« Dimensiones 16" ancho x 24" profundidad x 29" alto
« Soporta hasta 300 libras

« Pesode lasilla: 9 libras

+ Insignia con logo en relieve de latén

« Hecho en los EE.UU.

16




4.2. Comprar: basqueda y seleccion

0@ L nhdacién
® Telefonica

Con ordenador

P R MUNTA“A Y VmA AL AIRE LIBRE COMERCIO ACERCADE CONTACTO

CARRO DE LA COMPRA

Silla junto al rio 160 € : 1 D 160 €
VERDE AZULADO RIBERESO

Instrucciones especiales para el vendedor. Subtotal 160 €

Envio e impuestos calculados al finalizar la compra

[ocoin JUS

ACTUALIZAR CARRITO n_

~

Cuando veas el carrito o cesta,
puedes volver a la pagina
principal y seguir afadiendo
productos, o bien proceder al
pago. Habra un botén
destacado llamado Comprar,
Pagar o algo similar.

17
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4.2. Comprar: busqueda y seleccion H Tg.’;‘}'gﬁ:ﬁ;‘

4 N
Con movil

1 La tienda dispondra de una
barra de navegacion o lupa

para realizar busquedas.

Por regla general, CAMPING
encontraras categorias ! PRESENTADO >
y filtros para facilitar la

busqueda.

Panuelo legado CCC Peto CCC Legacy
$18.00 Bandana azul

Dependiendo del producto,
podras ver la descripcién, sus

SILLA JUNTO AL RIiO caracteristicas técnicas,
SIS000 colores y tallas disponibles...

VERDE AZULADO RIBERE v Cuando lo tengas decidido,
utiliza el b6ton para afiadirlo )
al carrito o cesta de la compra.

ANADIR A LA CESTA

18
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4.2. Comprar: busqueda y seleccion $ Telefonica

4 N
Con movil

P R MONTANA Y VIDA AL AIRE LIBRE

CESTA DE LA COMPRA

75 Silla junto al rio
/

1

Instrucciones para el vendedor

Cuando veas el carrito o cesta,
puedes volver a la pagina
principal y seguir afiadiendo
productos, o bien proceder al
pago. Habra un botdn
destacado llamado Comprar,
Pagar o algo similar.

Subtotal 160 €

Los gastos de envio se calculardn a continuacioén

ACTUALIZAR CESTA

19
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4.3. Comprar: pago e Telefénica

4 I
Ten en cuenta

Antes de comenzar el proceso de pago:
o Debes tener tu teléfono moévil encendido y a mano si
estas comprando desde el ordenador.
o Tendescargada la aplicacionde tu banco en el mévil.

Es necesario, porque normalmente el banco te enviara una
notificacion al movil para que autorices la compra.

> Q. -
@3 =g,
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4.3. Comprar: pago e Telefénica

/Con ordenador A

Rellena el formulario de pago con los datos indicados: direccion de
1 |7 envio, datos de la factura (si son distintos), datos de la tarjeta...

Pago \
Todas las transacciones son seguras y encriptadas. 75 silla junto al ro
Verde azu beref
© Tarjeta de crédito visa @D oncmag 44 ‘
Cédigo de descuento o tarjeta regalo Aplica
Nimero de tarjeta a
Total parcial
. . Envio
Fecha de caducidad (MM /AA) Cédigo de sequridad (0]

Total

Nombre en la tarjeta

Usarladi de envio como d éndefa

PayPal P PayPal

shop [ | Paga en su totalidad o en cuotas

Antes de proceder al pago,
revisa bien todos tus datos,
asi como la lista de productos.
Cuando estés conforme, envia

el formulario y continta el
procedimiento que se indique
en pantalla.

Acuérdate de mi

Guarde mi informacién para un pago mas rapido

@
Lo mas habitual es que tu banco envie una
Por seguridad, sigue estos o .. , .
hasss baralliar conipra: notificacion a tu teléfono para autorizar la compra.
Una vez autorizada la operacion, el comercio te
mostrara una pantalla informandote de que todo ha

1.Abre la notificacion

m

et idobien.
e s A veces puedes descargar la factura desde esta
: misma pantalla.
2.Revisa los datos de aid g s 2 . ’ .
R woompray.sitodo También recibiras un email con el nimero de pedido

esta correcto, firmala.

y el resumen de la compra.

L Behece™  3.Unavez la hayas
firmado, vuelve a la
web del comercio para
confirmar que tu
compra se ha realizado

k con éxito. j

21




4.3. Comprar: pago

0@ L nhdacién
® Telefonica

Con movil

Pago

Todas las transacciones son seguras y encriptadas.

Tarjeta de crédito visa @D +5

PayPal P PayPal

© shop [ | Paga en su totalidad o en cuotas

Direccién de Envio

© Igual quela direccién de envio

Utilice una direccién de facturacién diferente

Resumen del pedido

silla junto al rio
Verde azulado riberefio

Codigo de descuento o tarjeta regalo Aplicar

Total parcial 160 €

Envio Afiade direccién

Total zur 160 €

Por seguridad, sigue estos
pasos para firmar tu compra:

1.Abre la notificacién
que hemos enviado a
tu mavil, Sinola
recibes, accede a la
app o web de tu banco.

2.Revisa los datos de
tu compra y, si todo
estd correcto, firmala.

3.Una vez la hayas
firmado, vuelve a la
web del comercio para
confirmar que tu
compra se ha realizado
con éxio.

~

Rellena el formulario de pago con
los datos indicados: direccion de
envio, datos de la factura (si son
distintos), datos de la tarjeta...

Antes de proceder al pago, revisa bien

— todos tus datos, asi como la lista de

productos. Cuando estés conforme, envia
el formulario y continta el procedimiento
gue se indique en pantalla.

Lo mas habitual es que tu banco envie una
notificacion a tu teléfono para autorizar la compra.
Una vez autorizada la operacion, el comercio te
mostrara una pantalla informandote de que todo ha
ido bien.

Aveces puedes descargar la factura desde esta
misma pantalla.

También recibiras un email con el nimero de pedido
y el resumen de la compra.

22
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4.4. Comprar: resumen e Telefénica

4 N
Por altimo:
« Cierrala sesion (cierra la tienda). Sueles poder hacerlo

desde la parte superior, en el espacio de cliente en el caso

de estar en el ordenador.
« Comprueba tu correo electrénico y los Gltimos movimientos

de tu tarjeta.

Resumen del proceso de compra

Elegir el producto y sitio
donde comprar.

El registro hace
que el comercio
nos identifique y
se pueda poner
en contacto con
nosotros.

Preparacion
de tu
compra.

m Una vez tengamos
seleccionado el
producto o servi-

E cio, es hora de
Deberas autorizar la meterloen la
compra desde el cesta.
movil. Realizar la
compra.

23



COMPRA SEGUN
PRODUCTO
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5. Compra segan producto $ Tolefénica

-

En internet no solo se compran productos fisicos.

No es lo mismo adquirir una prenda de ropa que recibiremos en
casa, que una entrada o billete, que llegara a nuestro correo
electronico, o la contratacion de un servicio streaming.

Streaming

Contenidos audiovisuales grabados o en directo,
que se pueden disfrutar desde un dispositivo
conectado a internet (podcasts, series, musica...).
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5. Compra segin producto S Telefénica

5.1. Supermercado, complementos, hogar... A

¢{Como hacerlo ?

* Registrate en el comercio online.

* Buscay selecciona los productos.

* Anadelos ala cesta de compra.

» Comprueba que todo esta correcto.

» Completa, si todavia no lo has hecho, los datos para
recibir tu compra.

« Paga (incluye los datos de la tarjeta y autoriza el pago
en la aplicacion del banco)

» Sete comunicara el fin de la operacion, con la recepcion
de un correo electronico con los datos de la compra.

* Recibe el producto en el plazo establecido por el
comercio, en la direccion indicada.

Selecciona
unatienday

Entrega. y
registrate.

Busca el producto

que te interesey
Envio. anadelo a la cesta
de la compra.

Rellena el formulario

Findela
operacion. de compra con tus
Recibe un email datos 3(/:Icomp'rueba
con el resumen. que todo este
correcto.
Autoriza la compra Incluye los datos
desde el mévil. necesarios y

realiza el pago.

26
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5. Compra segin producto & Telefonica

4 5.2. Entradas para cines, conciertos, museos... A

¢{Como hacerlo ?

 Accede alaweb del cine, museo, teatro...

* Registrate (a veces te deja comprar como invitado).

» Busca el espectaculo o sitio que quieres visitar.

« Escoge dia y hora, segin ofrezca la web.

* Selecciona las butacas.

* Procede arealizar la compra: introduce los datos
(nombre, email...) y paga.

» Recibiras un QR y/o un pdf en el correo electrénico
que has facilitado.

Recibe un QR Busca la web
o un PDF con del cine, museo,
las entradas. teatro...

Registrate,

Rellena los aunque a veces no
datos esnecesarioy te
necesarios. deja comprar
como invitado.
, Busca la pelicula,
Realiza la obra deteatro o
compra. exposicion a la que
quierasir.
EEE EEn
Escogelas [ = E)E EE Seleccionadiay

hora segln
ofrezca la web.

butacas. = mmm
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5. Compra segun producto & Telefonica

4 N

5.3. Viajes

Como has ido viendo, comprar por internet permite también
comparar precios y tarifas para poder ahorrar algo de dinero.

Viajar es uno de los casos en que las herramientas de
comparadores son muy Utiles, ya que te mostraran vuelos o viajes
en tren segln horas, companias, directos o no... Skyscanner o
Trainline son buenos ejemplos, y Trivago para alojamientos.

:{Como hacerlo ?

Si te animas con los comparadores, te recomendamos que una
vez hayas decidido compania y viaje, procedas a comprar desde
la web oficial de la compania elegida.

* Buscalaweb de la compania con la que quieras viajar o el
hotel al que quieras ir.

* Registrate (correo electronico y contrasena).

* Selecciona destino y fecha, y pulsa en buscar.

» Lacompania/grupo hotelero te mostrara los resultados de
los que disponga, entre los cuales tendras que seleccionar
lo que mas te convenga.

* Pulsaen “seleccionar” o “comprar” ....

* Procede al pago.

» Recibiras tu billete en el correo electrénico (QR, pdf,
descargable).

Sila compania dispone de aplicacion, también tendras el
billete en ella. Para ello, deberas tenerla descargada en el
movil y estar registrado o registrada.

A /
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https://skyscanner.es/
https://www.thetrainline.com/es
https://trivago.es/

, 000 [\ ndacién
5. Compra segin producto S Telefénica

Busca la web de la
compafiia/hotel
donde quierasiir...

Recibiras tu billete
en el correo (QR,
pdf, descargable).

Registrate (correo
electrénicoy
contrasena).

Selecciona
destinoy fechay
pulsa en buscar.

Realiza la
compra.

Escoge el Se mostraran los
que desees. resultados.

5.4. Contratacion de servicios

Eninternet puedes consultar los servicios y/o tarifas que te
ofrecen companias de luz, gas, television... Suelen tener un
apartado de preguntas frecuentes donde resolver las dudas mas
comunes.
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4 N
¢{Como hacerlo ?

« Buscayentraenlapagina
web de la compania que
ofrece el servicio que
necesitas.

* Consulta el servicio que
quieres contratar.

* Pulsa en “contratar”, “seguir
con la contratacion”, “lo
quiero”...

* Introduce los datos que te
solicitan.

« Elresultado sera disponer de ese servicio.

Busca laweb dela
compafiia que te

interesa.
Consulta el
servicio que
quieres contratar.
Pulsa en

—— “contratar”, “seguir

m con la contratacién”
o “lo quiero”...

El resultado el os dat
sera disponer ellena los datos
de ese servicio. que te solicitan.
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iGracias!
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Autoria: Estefania de Régil
Imagénes: Freepik y Flaticon

Este contenido formativo puede incluirimagenes de marcas de terceros y
capturas de pantalla de aplicaciones con fines exclusivamente educativos.
Dichos elementos se muestran Gnicamente con el propésito de ilustrar
conceptos y no implican afiliacién, respaldo o asociacion con los titulares de las
marcas o desarrolladores de las aplicaciones mencionadas.Todas las marcas
comerciales y derechos de autor pertenecen a sus respectivos propietarios. No
existe ninguna relacion comercial, de patrocinio o de asociacién con dichos
titulares, a menos que se especifique expresamente.
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